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TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO 
 

APRESENTAÇÃO 
 
Estes Termos e Condições Gerais de Uso (“Termos de Uso”, “Termos” ou “Instrumento”) regulamentam a 
utilização da Plataforma FGV MUNICÍPIOS (“Plataforma”), disponível no endereço eletrônico 
https://municipios.fgv.br/, disponibilizada pela Fundação Getúlio Vargas (“FGV”, “Nós”, “Nos” ou “Nosso”, 
“Conosco”) aos(às) Usuários(as) (“Você”, “Seu”, “Seus”, “Sua”, “Suas”), conforme o que se segue. 
 
Esta Plataforma se destina ao impulsionamento e desenvolvimento dos municípios, por meio do apoio à 
melhoria da gestão com disponibilização de conteúdo sobre Gestão Pública e Políticas Educacionais, como 
por exemplo, mas não limitado, resumo de indicadores nacionais, orientações para gestores em âmbito 
municipal, eventos, entre outros. 
 
Este documento deve ser lido em conjunto com o Aviso de Privacidade e Aviso de Cookies da FGV 
Municípios. 
 

 
DEFINIÇÃO DE TERMOS 

 
Acesso: Ação do(a) Usuário(a) de acessar e se cadastrar na Plataforma FGV MUNICÍPIOS. 
Conteúdo: Toda e qualquer informação e/ou material disponibilizado na Plataforma FGV MUNICÍPIOS. 
Fornecedor: Prestador(a) de serviço que disponibiliza ou licencia a tecnologia para o regular funcionamento 
da Plataforma FGV MUNICÍPIOS, ao caso, AWS e/ou outra que eventualmente lhe vier a substituir.  
Plataforma FGV MUNICÍPIOS: Plataforma virtual que disponibiliza conteúdo sobre Gestão Pública e 
Políticas Educacionais, como por exemplo, mas não limitado, resumo de indicadores nacionais, orientações 
para gestores em âmbito municipal, eventos, entre outros.  
Prestadores(as) de Serviços: Qualquer pessoa jurídica que preste serviço diretamente à FGV. 
Proponente de Questionário: é o(a) Usuário(a) que possui cadastro na plataforma o qual permite que este 
faça upload de questionário que poderá ser respondido pelos(as) demais Usuários(as). 
Usuário(a): Você, pessoa física que acessa e utiliza a Plataforma FGV MUNICÍPIOS. 
 
 
1. DESTINAÇÃO E MOMENTOS DE USO DA PLATAFORMA 
 
1.1. A FGV utilizará a Plataforma FGV MUNICÍPIOS para divulgar e disponibilizar ao(à) Usuário(a) 
conteúdo sobre Gestão Pública e Políticas Educacionais, como por exemplo, mas não limitado, resumo de 
indicadores nacionais, orientações para gestores em âmbito municipal, eventos, entre outros, permitindo o 
auxílio ao impulsionamento e desenvolvimento dos municípios. 
 
1.2. O uso da Plataforma é dividido para dois grupos: (i) usuário(a) e (ii) Proponente de Questionários, e se 
destina ao público em geral que tenha interesse em Gestão Pública e Políticas Educacionais, em especial os 
gestores e servidores públicos das esferas municipal, estadual e federal, professores, pesquisadores, empresas 
e fornecedores.  
 

1.2.1. O grupo composto por usuário(a) é aquele que utiliza a plataforma sem disponibilização da 
funcionalidade de publicação de questionários, podendo tão somente respondê-los, bem como ter acesso às 
demais funcionalidades.  
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1.2.2. O grupo composto por Proponente de Questionários é aquele que, além das funcionalidades 
comuns da Plataforma, possuí a disponibilidade de criar e publicar questionários, a serem destinados aos 
demais usuários, os quais poderão responder de forma voluntária. 
 
2. CONDIÇÕES DE USO DA PLATAFORMA E VIGÊNCIA 
 
2.1. O uso dos Serviços e da Plataforma é regido por estes Termos de Uso, os quais o(a) Usuário(a), no caso 
Você, deve ler atentamente antes da utilização.  
 
2.2. Cadastrando-se, acessando e utilizando a Plataforma de qualquer forma, incluindo navegação, 
visualização, download de conteúdo, geração, recebimento e transmissão de quaisquer dados e informações, 
Você manifesta sua expressa concordância para com estes Termos de Uso. 
 

2.2.1. No uso dos Serviços, Você se compromete a respeitar e cumprir todas as disposições aqui contidas. 
 
2.3. Estes Termos constituem um contrato vinculante entre a FGV e Você, e foram elaborados para possibilitar 
a Sua utilização da Plataforma FGV MUNICÍPIOS.  
 
2.4. A FGV poderá atualizar ou alterar estes Termos a qualquer tempo. Todas as alterações substanciais 
realizadas serão comunicadas a Você e a todos(as) os(as) Usuários(as) por meio de avisos na própria 
Plataforma. Após a publicização da alteração destes Termos de Uso, o Seu uso continuado dos Serviços ou da 
Plataforma implica Sua expressa concordância para com os Termos, conforme alterados. 
 
2.5. Os Serviços da Plataforma são, atualmente, disponibilizados de maneira gratuita ou onerosa, a depender 
do tipo de ferramenta por Você utilizada, e com finalidade de possibilitar o acesso a informações sobre Gestão 
Pública e Políticas Educacionais, proposição de questionários, entre outras funcionalidades e conteúdos 
direcionados ao impulsionamento e desenvolvimento dos municípios. 
 
2.6. A FGV se reserva ao direito de modificar, suprimir e/ou ampliar, livremente e a qualquer tempo, o 
Conteúdo e/ou configurações da Plataforma. As alterações de configuração realizadas serão posteriormente 
comunicadas aos(às) Usuários(as) por meio de avisos na própria Plataforma. Após a publicização da referida 
alteração, o Seu uso continuado dos Serviços ou da Plataforma constitui Sua expressa concordância para com 
as modificações realizadas.  
 
2.7. O(a) Usuário(a) concorda que o Conteúdo disponibilizado é para propósitos institucionais e não 
comerciais, sendo o Seu acesso para uso de natureza organizacional e intransferível a terceiros.  
 
2.8. Salvo onde previsto de forma diversa nesse Termo, o(a) Usuário(a) tem plena ciência de que não possui 
direitos autorais, no todo ou em parte, de qualquer parte do Conteúdo veiculado através da Plataforma FGV 
MUNICÍPIOS, sendo este de propriedade da FGV ou de Terceiros cessionários. 
 

2.8.1. No caso do Proponente de Questionário, ele cederá seus direitos autorais à Plataforma, sobre os 
questionários/formulários que publicar na mesma, por meio de licença gratuita, irrevogável e irretratável, nos 
termos da Lei nº 9.610/98. Todo e qualquer conteúdo contido no questionário/formulário é de inteira 
responsabilidade do Proponente de Questionário, bem como eventual cessão de direitos autorais que se faça 
necessária, não sendo a Plataforma ou a FGV responsáveis por qualquer dano inerente a direitos autorais 
patrimoniais decorrentes da eventual cessão. 

 
2.9. O(a) Usuário(a) concorda em não reproduzir, duplicar, copiar, vender ou explorar com quaisquer fins 
comerciais qualquer porção da Plataforma FGV MUNICÍPIOS, nem fazer uso dela ou do acesso para o fim de 
vendas de bens ou serviços, ou a promoção de uma companhia, bem ou serviço. 
 



      TERMOS DE USO – PLATAFORMA FGV MUNICÍPIOS 
I OUTUBRO DE 2021 I 

 

 PÁGINA 5/9 

 

 

2.10. A FGV se reserva ao direito de suspender, bloquear e/ou excluir o acesso e o cadastro dos(as) 
Usuários(as) nos casos em que (i) for detectado que o cadastro na Plataforma foi criado com informações 
falsas, enganosas, incorretas, ou que, de alguma outra forma, impeçam a correta identificação do Usuário; (ii) 
for detectado que o cadastro realizado e/ou a utilização dos Serviços pelo Usuário de alguma forma viola as 
condições e regras estabelecidas no presente Instrumento e no Aviso de Privacidade correlato. 
 

 
3.        SUAS OBRIGAÇÕES NO USO DA PLATAFORMA 
 
3.1 Utilizar a Plataforma nas condições e hipóteses autorizadas por estes Termos de Uso, respeitando ainda a 
legislação vigente e os direitos de terceiros. 
 
3.2 Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados por terceiros para acessar a Plataforma 
através da sua conta de Usuário(a). 
 
3.3 Observar todas as medidas de segurança, de modo que Você e/ou terceiros não violem nenhum direito de 
propriedade intelectual da FGV e/ou de Parceiros desta, e comunicar à FGV, imediatamente, em caso de 
qualquer violação à propriedade intelectual de que venha a ter conhecimento. 
 
3.4 Tomar todas as medidas necessárias para que a Plataforma seja utilizada com observância a estes Termos, 
responsabilizando-se por quaisquer violações à propriedade intelectual da FGV ou de qualquer terceiro que 
tenha tido acesso à Plataforma por seu consentimento. 
 
3.5. O descumprimento de qualquer obrigação prevista nesta cláusula autoriza a FGV, independente de aviso 
prévio ao(à) Usuário(a), a bloquear ou suspender o uso da Plataforma por prazo indeterminado, sendo Você o 
único e exclusivo responsável pelos danos que vier a sofrer pela utilização indevida da Plataforma, bem como 
pelos danos que vier a causar a terceiros pelos mesmos motivos. 
 
3.6. Você concorda em não: 
 
i. Usar a Plataforma, qualquer conteúdo nela disponibilizado para qualquer fim ilícito; 
ii. Tornar público qualquer Conteúdo disponibilizado na Plataforma não pertencente ou licenciado a 

Você; 
iii. Fazer upload de arquivos e/ou documento que Você saiba conter vírus, bugs, dados corrompidos ou 

outros itens prejudiciais ao funcionamento do sistema; 
iv. Interferir no funcionamento normal da Plataforma; 
v. Interferir no uso e acesso de outras partes da Plataforma, no seu Conteúdo e nos Serviços prestados;  
vi. Publicar, postar, distribuir ou disseminar materiais ou informações difamatórias, transgressoras, 

obscenas, indecentes ou ilegais através da Plataforma; e 
vii. Alterar no todo ou em parte qualquer Conteúdo disponibilizado na Plataforma não pertencente ou 

licenciado a Você. 
 

3.6.1. No caso de ser Proponente de Questionário, Você ainda está ciente e concorda em não: 
 

i. Publicar e/ou fazer upload de questionários que contenham perguntas e/ou informações 
difamatórias, transgressoras, obscenas, indecentes ou ilegais através da Plataforma;  

ii. Publicar e/ou fazer o upload de questionários que contenham perguntas que solicitem dados 
pessoais sensíveis (dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural); e 
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iii. Publicar e/ou fazer o upload de questionários com perguntas que contenham como respostas 
informações de cunho pessoal/privado, quais sejam: documentos pessoais, endereço residencial, 
dados relativos a senhas, informações bancárias pessoais. 
 

3.7. O Proponente de Questionário está ciente de que os questionários/formulários por ele publicados na 
Plataforma são de sua única e exclusiva responsabilidade. O conteúdo, as perguntas, as respostas dadas, os 
dados e informações coletados, sejam de caráter pessoal ou não, entre outros, são de sua inteira 
responsabilidade.  
 

3.7.1. Na eventualidade da FGV ser responsabilizada por qualquer consequência e/ou dano causado a 
terceiros ou a outros Usuários da Plataforma em decorrência da publicação do questionário/formulário e/ou 
pelo conteúdo deste, esta se reserva ao direito de regresso frente ao(à) Proponente de Questionário que deu 
causa ao dano.  
 
3.8. O(A) Usuário(a) respondente voluntário está ciente de que os questionários/formulários foram publicados 
na Plataforma pelo Proponente de Questionário, o qual é o único e exclusivo responsável. O conteúdo, as 
perguntas, as respostas, dados e informações cedidos, sejam de caráter pessoal ou não, entre outros, são de sua 
inteira responsabilidade, uma vez que sua participação é facultativa. 
 
3.9. Reitera-se que a FGV se reserva ao direito de suspender ou bloquear imediatamente Seu acesso à 
Plataforma ou a qualquer Serviço e/ou proceder a exclusão de Questionário/Formulário publicado pelo 
Proponente de Questionário, e remover quaisquer informações ou dados que considerar uma violação de 
qualquer um destes Termos de Uso e do Aviso de Privacidade correlato, sem aviso prévio, e/ou disponibilizar 
dita informação quando solicitada no âmbito de um processo administrativo ou por ordem judicial. 
 
 
4.         ALTERAÇÕES NOS SERVIÇOS OU NA PLATAFORMA 
 
4.1. A FGV se reserva ao direito de modificar, suspender, terminar ou descontinuar qualquer aspecto da 
Plataforma a qualquer tempo, incluindo a disponibilidade de quaisquer Serviços, informações, características 
ou funcionalidades acessíveis sendo que, nesta hipótese e se necessário, Você será comunicado sobre os 
procedimentos tomados ou requeridos antes da modificação, suspensão, terminação ou descontinuação. A 
FGV pode também impor limitações ou restrições às funcionalidades ou Serviços da Plataforma desde que 
exista motivo jurídico ou tecnológico razoável e justificável para tanto e sem que isso implique em qualquer 
responsabilidade por parte da FGV por qualquer prejuízo que o(a) Usuário(a) venha sofrer.  
 
4.2. Quaisquer melhorias ou adições à Plataforma ou aos Serviços estarão sujeitos a estes Termos de Uso, a 
não ser que a FGV estabeleça expressamente de outra forma. A FGV pode introduzir novos conjuntos de 
termos e condições para Serviços específicos, conforme apropriado, ou emendar termos e condições 
específicos existentes. 
 
4.3. A FGV se reserva ao direito de, a qualquer tempo ou título, controlar e/ou alterar a aparência, o 
desenvolvimento e/ou operações da Plataforma a seu exclusivo critério, bem como estabelecer e modificar os 
procedimentos para o Seu contato Conosco, notificando-lhe quando estritamente necessário. Via de regra e, 
feita a exceção de notificações prévias que forem necessárias, as alterações realizadas serão posteriormente 
comunicadas aos(às) Usuários(as) por meio de avisos na própria Plataforma. 
 
 
5.        PROPRIEDADE INTELECTUAL 
 
5.1. Todos os textos, imagens, fotos, ilustrações, ícones, tecnologias, links e outros conteúdos visuais, 
audiovisuais ou sonoros, incluindo desenhos gráficos e os códigos-fonte da Plataforma, são propriedade 
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exclusiva da FGV (ou de terceiros que autorizaram seu uso pela FGV) e são protegidos por leis e tratados 
nacionais e internacionais, sendo proibida a violação de direitos de propriedade intelectual morais ou 
patrimoniais relativos à Plataforma. 
 
5.2. Todas as marcas registradas, nomes comerciais e logotipos de qualquer tipo apresentados na página 
eletrônica são de propriedade da Plataforma (ou de terceiros que autorizaram seu uso pela Plataforma) e a 
utilização da página eletrônica não pode ser entendida como uma autorização para que os(as) Usuários(as) 
usem as marcas registradas, nomes comerciais e logotipos. 
 
5.3. As licenças para o uso da Plataforma são concedidas de forma não exclusiva, intransferível, não 
sublicenciável, sendo a mesma revogável a qualquer momento em relação a todo e qualquer Conteúdo 
fornecido a Você para o uso exclusivo no processamento de sistemas internos. A FGV não concede nenhuma 
outra licença ou autorização sobre os seus direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre qualquer 
outra propriedade ou direito relacionado com os Serviços e/ou a Plataforma. A FGV se reserva todo e qualquer 
direito sobre suas marcas registradas, direitos autorais, e outros direitos de propriedade intelectual, disponíveis 
na Plataforma, ficando vedado sua utilização sem a Nossa expressa autorização, sob pena de configuração de 
ilícitos civis e criminais. 
 
5.4. No caso do Proponente de Questionário, ele cederá seus direitos autorais à Plataforma, sobre os 
questionários/formulários que publicar na mesma, por meio de licença gratuita, irrevogável e irretratável, nos 
termos da Lei nº 9.610/98. Todo e qualquer conteúdo contido no questionário/formulário é de inteira 
responsabilidade do Proponente de Questionário, bem como eventual aquisição de cessão de direitos autorais 
que se faça necessária, não sendo a Plataforma ou a FGV responsáveis por qualquer dano inerente a direitos 
autorais patrimoniais decorrentes da eventual cessão. 
 
 
6.       ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA 
 
6.1. Note que todo e qualquer serviço online está sujeito à interrupção temporária de funcionamento devido a 
problemas de protocolos, ciberataque, hospedagem e/ou outro fator estrutural. Desse modo, quando houver 
alguma interrupção nos serviços da Plataforma, Nós trabalharemos para restabelecê-los o mais rápido possível, 
mas observe que a FGV não se responsabiliza: (i) por eventuais erros ou falhas da Plataforma ou qualquer 
dificuldade no acesso que não tenham sido causadas por sua exclusiva e comprovada culpa; (ii) por erros ou 
inconsistências na transmissão de dados ou pela qualidade ou disponibilidade de sinal da Sua Internet que 
possam afetar o uso da Plataforma; (iii) por quaisquer danos e/ou prejuízos decorrentes do conhecimento não 
autorizado, por terceiros, de qualquer informação fornecida por meio da Plataforma e que não sejam causados 
por uma falha de segurança da informação da FGV.  
 
6.2. Os(as) Usuários(as) estão cientes de que a FGV recomenda o uso de ferramentas e de tecnologia (hardware 
e/ou software) devidamente seguras e atualizadas. Qualquer uso, pelos(as) Usuários(as), de ferramentas e 
tecnologias desatualizadas e não consideradas seguras ocorrerá por sua conta e risco, e a Plataforma se eximirá 
de qualquer responsabilidade por quaisquer danos sofridos pelos(a) Usuários(a). 
 
6.3. Em nenhuma hipótese, a FGV será responsável por quaisquer danos indiretos, de qualquer natureza, que 
possam ser atribuíveis ao uso ou à incapacidade de uso da Plataforma, ou, então, violação destes Termos de 
Uso, dos Serviços. 
 
6.4. A FGV não poderá ser responsabilizada por quaisquer danos morais e materiais diretos, indiretos, 
incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos que não tenham sido causados direta e imediatamente por 
seus funcionários, incluindo, mas não se limitando a perdas e danos, lucros cessantes, perda de uma chance, 
outras perdas e danos intangíveis, relacionados ao uso da Plataforma, nem com relação à incapacidade e/ou 
impossibilidade de usá-los. 
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6.5. A sua senha é pessoal e intransferível. A FGV não poderá ser responsabilizada por Seu descuido em 
relação à senha de cadastro criada para utilizar a Plataforma.  
 
6.6. Na eventualidade da Plataforma ser responsabilizada por quaisquer danos morais e materiais diretos, 
indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos que não tenham sido causados direta e 
imediatamente por esta, e sim por questionário/formulário publicado pelo Proponente de Questionário, 
incluindo, mas não se limitando a perdas e danos, lucros cessantes, proteção de dados pessoais, perda de uma 
chance, outras perdas e danos intangíveis, ela se reserva ao direito de regresso frente ao(à) Proponente de 
Questionário que deu causa ao dano. 
 
7.        LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

 
7.1. Estes Termos e todas as relações dele decorrentes são submetidos às leis da República Federativa do 
Brasil, sendo eleito o foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer 
controvérsia decorrente deste instrumento. 
 
8.       DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
8.1. Estes Termos, acompanhados do Aviso de Privacidade da Plataforma FGV Municípios e Aviso de 
Cookies da FGV Municípios constituem o acordo integral entre as Partes com relação ao objeto em questão, 
e substituem todos os acordos anteriores, escritos ou verbais. 
 
8.2. Fica expressamente acordado por estes Termos que eles não deverão ser considerados ou interpretados, 
de qualquer maneira, como uma forma de investimento, “joint venture”, associação, representação, comissão 
ou agenciamento, relação de trabalho indireta, mediação ou intermediação entre as Partes, para qualquer 
propósito. A relação aqui tratada é meramente contratual, entre Partes independentes, evidenciada neste 
Instrumento.  
 
8.3. Caso qualquer uma das cláusulas e condições destes Termos venha a ser declarada nula, no todo ou em 
parte, por qualquer motivo legal ou contratual, as demais cláusulas continuarão em pleno vigor e efeito. 
 
8.4. A tolerância ou o não exercício, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos a ela assegurados nestes 
Termos ou na lei em geral não importará em novação ou em renúncia a qualquer desses direitos, podendo a 
referida Parte exercê-los a qualquer momento durante a vigência deste Instrumento. 
 
8.5. É Seu dever utilizar corretamente a Plataforma, sendo vedados usos que contrariem os parâmetros 
objetivos de boa-fé, inclusive e sobretudo os que se refiram à exploração de comportamentos contraditórios 
para fins privados e desconectados com as expectativas razoáveis de uso desta Plataforma. Nenhuma cláusula 
destes Termos de Uso deve afetar quaisquer direitos legalmente estabelecidos em favor do Usuário em face da 
Plataforma. 
 
8.6. Caso o(a) Usuário(a) tenha dúvidas, comentários ou sugestões relativas aos presentes Termos e Condições 
Gerais de Uso, poderá entrar em contato com a FGV através dos canais informados em: fgvmunicipios@fgv.br.  
 
 
Última atualização: 29/10/2021.
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